JOB DESCRIPTION CHAM SOC KHACH HANG BIET TIENG TRUNG

® MO TA CONG VIEC:

- Tong hop théng tin, cung cap dir liéu phan tich thi truong giao dich hang ngay cho
khach hang

- Theo ddi, tim kiém, phat trién cac khach hang mai tir dit liéu cong ty cung cap, phdi
hop gitta OPS vai khach hang, kip thoi tuong tac, h tro.

- Cham soc duy tri tot dit liéu khach hang cii ma cong ty giao cho .

- Hudng dan va tu van khach hang vé cach thuc giao dich hang hda tai cong ty.

- Tiép nhan hd so va hd tro mé hop ddng giao dich hang hda cho khach hang.

- Tong hop théng tin, cung cap dir liéu phan tich thi truong giao dich hang ngay cho
khach hang.

- Nhan va xt ly thong tin khiéu nai caa khach hang theo dung quy trinh huéng dan.

- Lién hé cac bo phan, théng nhat phuong 4n giai quyét van dé khach hang dang gap phai.
- Cap nhat kién thire vé& nganh hang héa phai sinh.

- Hoan thién dix liéu noi bo dé hd tro khach hang khi can

- Bé4o céo theo tirng tuan va theo dinh ky véi quan ly yéu cau.

® YEUCAU:

- Tét nghiép Pai hoc, Cao ding chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang
hoac cac chuyén nganh co lién quan khac

- Tiéng Trung thanh thao 4 k§ niang : nghe - n6i - doc - viét (HSK4 tro 1én)

- Tung ¢6 kinh nghiém lam Sales hoac CSKH 13 mét loi thé (chwa ¢ kinh nghiém s&
duogc dao tao)

- C6 k¥ nang 1am viéc nhém, giao tiép tot

- Trung thuc, nhanh nhen va nhiét tinh trong céng viéc

® QUYEN LOI:

- Muc luong: 8.000.000 - 10.000.000 + KPI (Upto 20 triéu)

- Puoc tham gia day du cac ché do: BHXH, BHTN, BHYT, c4c ngay nghi 12 theo quy
dinh

- Puoc dao tao va co co hoi dé thang tién 1&n vi tri cao hon

- Mbi trudng 1am viéc tré trung, ning dong, sép va 1anh dao ludn hd tro nhiét tinh

- Thur viéc 2 thang (chinh thuc s€ dong BHXH)

® THOI GIAN LAM VIEC:

- Ca1: 7h30 - 16h

-Ca2:16h-01h

Pia chi lam viéc: 267 Pham Vin DPdng, Phuong 1, Quan Go Vap, TPHCM



